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	附件5
	市侨办公共服务清单服务指南
	1.捐赠人认为受赠人对其捐赠财产的使用、管理情况有违背其捐赠意愿的投诉处理服务指南
	一、办理依据
	《安徽省华侨捐赠条例》第十六条第二款：捐赠人认为受赠人对其捐赠财产的使用、管理情况有违背其捐赠意愿的
	二、承办机构
	三、服务对象
	自然人、法人或其他组织
	四、服务流程
	捐赠人可通过邮寄或现场递交《捐赠事项投诉申请书》、电话投诉、信访投诉等方式提交投诉，主管部门在收到投
	不属于本部门管辖的，引导至有权机关（如民政部门、财政部门）。
	经调查核实确有违背捐赠意愿行为的，责令受赠单位限期整改，恢复原用途或征得捐赠人书面同意变更；对拒不改
	五、服务时限
	工作日电话或线上咨询，24小时内给予程序性答复。
	六、收费依据及标准
	七、咨询方式
	2.海外侨胞捐赠公益事业服务服务指南
	一、办理依据
	1.《国务院侨办关于海外侨胞捐赠公益事业资金服务管理办法》：（1）积极为海外侨胞捐赠公益事业提供热情
	2.《安徽省华侨捐赠条例》第三条：华侨捐赠应当遵循自愿无偿和尊重捐赠人意愿的原则；第五条第一款：县级
	二、承办机构
	侨务科
	三、服务对象
	居住在境外的华侨、华人、港澳同胞；海外侨团、华侨社团、华侨投资企业
	四、服务流程
	海外侨胞可通过电话、邮件、侨团转介或线上平台表达捐赠意向；侨办主动了解捐赠人意愿（用途、金额、形式、
	侨办联合主管部门对项目进展、资金使用、工程质量等进行跟踪；
	督促受赠单位定期向捐赠人反馈使用情况（至少每年一次）；对擅自改变用途、管理不善等问题，督促整改并通报
	五、服务时限
	常态化服务：政策咨询、项目推介等服务全年开放，工作日即时响应
	六、收费依据及标准
	七、咨询方式
	3.华侨捐赠兴办公益事业项目确认证书颁发服务指南
	一、办理依据
	《安徽省华侨捐赠条例》第十二条第三款：捐赠兴建的公益事业工程项目竣工验收并交付使用后，由县级以上人民
	二、承办机构
	侨务科
	三、服务对象
	华侨、华侨团体、华侨投资企业
	四、服务流程
	受赠单位在接受捐赠后30日内，进行项目备案与申报，项目竣工或资金使用完毕后，由受赠单位或捐赠人（经受
	五、服务时限
	常态化服务:工作日电话或线上咨询，24小时内答复。
	六、收费依据及标准
	七、咨询方式
	侨务科，0558-2330367。
	4.归侨、侨眷境外亲友向境内捐赠物资入境手续协助办理服务指南
	一、办理依据
	1.《中华人民共和国归侨侨眷权益保护法》第十二条第二款：归侨、侨眷境外亲友捐赠的物资用于国内公益事业
	2.《<中华人民共和国归侨侨眷权益保护法>实施办法》（国务院410号令）第十三条第四款：归侨、侨眷境
	3.《安徽省实施<中华人民共和国归侨侨眷权益保护法>办法》第十一条第二款：归侨、侨眷境外亲友捐赠的物
	二、承办机构
	侨务科
	三、服务对象
	境内归侨、侨眷；归侨、侨眷的境外亲友（含华侨、华人、港澳台同胞及外国友人）作为实际捐赠人；
	四、服务流程
	归侨、侨眷或受赠单位向所在地侨办进行捐赠意向登记，侨办初步评估捐赠合规性及公益属性。侨办联合海关、民
	督促受赠单位按捐赠协议使用物资，并在6个月内提交使用情况报告；对擅自改变用途、未公开信息等行为，依法
	五、服务时限
	常态化服务：工作日电话或线上咨询，24小时内给予程序性回复。
	六、收费依据及标准
	七、咨询方式
	侨务科，0558-2330367。
	5.“三侨生”、侨眷加分证明出具服务指南
	一、办理依据
	1.《安徽省实施<中华人民共和国归侨侨眷权益保护法>办法》第十八条：归侨、归侨子女、华侨在国内的子女
	2.《安徽省关于进一步调整和规范高考加分工作的实施方案》（二）逐步取消2项地方性加分项目。自2022
	二、承办机构
	侨务科
	三、服务对象
	“三侨生”：归侨子女；华侨在国内的子女；归侨本人。
	侨眷考生：父母一方为华侨、归侨，且考生本人具有本市户籍；配偶为华侨、归侨的考生。
	四、服务流程
	考生或监护人向户籍所在地县（市、区）侨办提交《“三侨生”/侨眷考生身份认定申请表》及相关材料，县级侨
	五、服务时限
	常态化服务:工作日电话或线上咨询，24小时内答复
	六、收费依据及标准
	七、咨询方式
	侨务科，0558-2330367。

