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	附件2
	市台办公共服务清单服务指南
	1.台湾同胞投资法律宣传服务指南
	一、办理依据
	1.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法》第三条：国家依法保护台湾同胞投资者的投资、投资收益和其他合法
	2.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法实施细则》第二十五条：各级人民政府应当对台湾同胞投资提供优质、
	二、承办机构
	三、服务对象
	在本市投资、创业、就业、生活的台湾同胞；台资企业（含独资、合资、合作企业）负责人及管理人员；拟来本市
	四、服务流程
	通过台企走访，定期收集台胞台商对法律政策的咨询热点，编制《惠台政策汇编》，并实地到企业进行政策解读。
	对台企开展“法治体检”“送法进台企”等活动，确保政策解读准确、及时、易懂。
	五、服务时限
	常态化服务
	六、收费依据及标准
	七、咨询方式
	2.台湾同胞投资法律咨询服务指南
	一、办理依据
	1.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法》第三条：国家依法保护台湾同胞投资者的投资、投资收益和其他合法
	2.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法实施细则》第二十五条：各级人民政府应当对台湾同胞投资提供优质、
	二、承办机构
	三、服务对象
	在本市投资、创业、就业、生活的台湾同胞；本地注册或拟设立的台资企业（含独资、合资、合作企业）；来本市
	四、服务流程
	台胞台商可通过现场来访、电话咨询、线上提交等方式提出法律咨询申请：工作人员对咨询内容进行初步分类，一
	五、服务时限
	常态化服务
	六、收费依据及标准
	七、咨询方式
	3.台商投诉调处服务指南
	一、办理依据
	1.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法》第三条：国家依法保护台湾同胞投资者的投资、投资收益和其他合法
	2.《中华人民共和国台湾同胞投资保护法实施细则》第二十五条：各级人民政府应当对台湾同胞投资提供优质、
	3.《安徽省保护和促进台湾同胞投资条例》第四条：各级人民政府应当优化投资环境，鼓励台湾同胞投资，做好
	第五条：省、设区的市和台湾同胞投资集中的县（市、区）人民政府应当建立台湾同胞投资保护协调处理机制，负
	第三十条：县级以上人民政府台湾事务办事机构或者其他有关部门接到台湾同胞、台湾同胞投资企业的投诉后，除
	二、承办机构
	三、服务对象
	在本市投资设立的台资企业（含独资、合资、合作企业）；在本市工作、生活的台湾同胞个人；台湾地区企业、经
	四、服务流程
	台商可通过面诉、函诉、电诉/网诉提交投诉，台办在收到投诉后3个工作日内完成形式审查，材料齐全、属于受
	五、服务时限
	常态化服务
	六、收费依据及标准
	七、咨询方式
	4.台胞求助服务服务指南
	一、办理依据
	二、承办机构
	三、服务对象
	四、服务流程
	台胞可通过电话求助、现场求助、线上求助、信函求助等方式提出求助，工作人员在接到求助后立即登记，紧急事
	五、服务时限
	常态化服务
	六、收费依据及标准
	七、咨询方式

